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Vii tiin~ CU'imgcong tac tiep dan, giiii quyet khieu nll-i, t8 cao

trcn uja bim thanh phtl Ha NQi.

Thai gian qw, Ul.c cap chinh quy2n llf C0 S0 d~n Thanh ph6 da co l1hihu
bi~n phap lith qrc IriS" khai, Wnh d\lo, chi di).o tong tac ti@p cong dan, gi:ii
quy~l khi~u D\li l6 cao theo quy djnh eua Lllilt Khi€u "\Ii, T6 can vii d\lt ouqc
nhling ktt qua lith qrc gop phAn 6n djnh an ninh chinh [fj, (r~t I\T an taim xil hOi,
ph\lc V\Jphat lriSn kinh t~- xii hoi cl'w Th\l do. Rcn qmh nhung k2t qua d(ll duqc
v:1n con mQt s6 hl;lll chS nh\!: nhi2u V\l khi~u l1\li, 16 cao C{)n Ihn c\(;mgch~l11 dugc
giai quy21; Il1QI s6 co qUtlll, dOll V! (rong h~ thtlng chinh trj chlta th\!c S\-I quan
lam d€n cong tae ti€p eong dan, giai quy€t khi~u n~i, t6 cao; vi$e t6 ehtre thve
hi$n n\.c quy€t d[nh ell hi9UIve phap ju~t cim eh(im, khong dtrt diSm.

DS tang Cl!lmg traeh nhi~m eua cae dp, cae ngimh trong eong tac ti€p
eong dan, gii!i l]uy€t khi€u ni,\i,t6 cao, iJy ban nhan dan Thanh ph6 yeu cfru Dy
ban nhan dan eac qu~n, huy~n, thi xii, Thu tru6"ng Cal: S6",ban nganh l~P lrung
th\!e hi.;n l6t l:ae nQi dung sau day:

I. Ti~p t\le th\!e hi.;n nghiem tue Kct lu~n S(\ 130-TBrrW ngay 10/3/2008
l:ua AQChinh tri v6 tinh hiah, kSt l]ll:lgiai qUYSIkhiGu nai, t6 eao til"ni:im2006
dSn nay va giili phap trollg thai gian tai nbftm nang eao hon nu:a vb chAt luqng,
hi~u qua eua dmg tic ti€p eong dan, giai quySt khi~u n\li. t6 cao; n\.c quy d\nh
l:l:ta Lu~t Khi2u nai, t6 cao va Quy~t djnh s6 1312010/QD-UBNlJ ngay
01/4/2010 ella Uy ban nhan dan Thimh ph6 quy a\nh v6 liSp eong dan va giai
quySt khi~u nai, t6 cao tlmtJe thanh ph6 Hi! NQi. Thanh tra Thanh ph6 ehu d(mg
xfiy d\!ng k~ hO\lehtham mUll eho (Jy ban nhan dan Thanh ph6 l(1ehtre t~p IlUAn
va tri€n khai thvc hi~n L\l~t KhiSu n\li. Lu~l Ttl d.D da auge Qw\e hQi thong
qua, co hi9Uh,l'l:llrng,iy 01/7/2012.

2. Ti~n h,inh ra sout l:al: V\lvi~e t6n d(;mg,de V\Ivi~e khiGll ki~n h~o dai
dS t~p trung chi di,\ogiai quyS! d{rt diSm, khong di: e6ng dim gui dem nhibu IAn,
VlIotcAp.Tiing Clf<mgeong ui.ethanh tra, kiSIll tra, don d(\e va t6 ebirc thuc hi~n
cac quySt djnh giiii quy~t khi€u n\li, t6 cao dii co hi~u h,rcphap hl?t.

3. Th~rl: hi~n t6t eong tac hoa gifli 6"co scT; tap trung chi d\lo, giili quySt
cae vu vi~e thuQc th~m quyfln,.khon¥ n~ lrar:h, dun dAy tr{leh nhi~m; th,!!: hi~n
dung trinh 1\1', thu l\lc giili quyet khieu ni,\i, t6 cao theo quy dinh eib phap luat;
Thl! lrui'mg cae Sa, nganh, Chli t\eh Dy ban nhtm dan cae quan, hlly~n, ihi xii.
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phili thl!~ hi~n nghiem tuc vi~c liSp eong dan dinh ky hang thang [heo quy dinh
e~aphap[uijt;tlnge\0ngd6itj]o,ivili~6ngdilltrongqllatrinhgiaiquy~t.Ph6i
hgp ~h~t ~he vbi lJ)' han Mat tran T6 qu6e cung Clipva eae t6 cJll:r~doim lhd lam
tAt eong tac vijn dQng, tuyen truy6n giao dl,l~~ac doan 'lien, hQi 'lien chAphanh
dung quy dinh phap luat vS khiSu n\li, t6 caD; ehAp himh eae quy~t djnh giai
quySt khiSu n\li, t6 CaDdil eo hi~u li,rephap IU~L

4. Drnh 1.).' hang thing, t6ng hgp, bao CaDlinh hinh giai guySt khi~u niili,t6
cao thco guy djnh; trong d6, co kiSn nghi cae giai phap kh~c plwc nhU'ngvu6ng
mk thn t\li trong cang tae giai quy2t khi~LIn:;..i,IAcaD, cae V1) vi~c philCtiilP,bao
CaDUy ban nhin dan Thanh ph6 (qua Thanh tra Thanh phb) dE giai quySt kip
thai.

5. Cong an Thanh ph6 chi d\lo Cbng an cat qU~I1,huyen, thi xil, cac [vc
Iw;mg ehire nfmg 11~1llch~c di~n bi~n tinh hinh khiSu IWi, t6 caD, di),e bi9t la
nhfrng VI,! vi~c khiSu n,i. t6 cao dong ngm'ri, vm;rtdp 1Cnlrlll1g uang va Thanh
ph6 dS tham mmI, giai quy6t kip thoi ngay l{rco sil, khong ph::itsinh thanh di~m
nong, gay mAt tr~t.ll! t~i cac noi cong cQng, khu vvc 1tl.Jsu cac co quan Trung
Ul.mgVelThanh pho.

6. Giao Ban TiSp cang dan Th~mhphil ph6i hgp 'lui Thanh tra Thanh phb
theo d5i, don d6c cac So ngimh, Uy han nhfm dan cae gu~n, hUY9n,Ihi xii. v~
cOl1gtac tiSp dan, giai guySt khiSu lWi, \6 cao; kip thai tham illUU cho U)' ban
nhan dan Thimh ph6 dinh k)' til chue d::inhgia, rut kinh nghi91ll dbi vlIi viec thvc
hi9n n0i dung Chi thi nay.

7. Oy han nhan dan Thanh ph6 yeu ciu Chtl tich U)' ban nhan dm] cae
qu(\n, huy~n, thi xii, Tlni lrUlmg cae S(J, nganh, dan vj trlfc thu0c co ke hO\leht6
ehuc iri~n khai thvc hi~n nghiem t(ICChi !hi nay, d6ng Ihbi chiu lraeh nhi~1ll
twoc rhar In(\t va Chu t1ch Uy ban nhiin dan Thanh ph6 nSu d~ tinh triilJ1gkhieu
n\li, t6 CaDth1l0c lhAmquy~n giai quyet eua CO" quaIl, don vj xay ra phire l;;:t.pva
vi~e cong dan !hllQCdon vj t~p trung d6ng nguai khiSu ki9n vuql cAp len cac cu
quan Trung lIang va Thanh ph6.i.
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