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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HO1 CHU NGHIA VIET mﬂ)i 8
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THANH PHO HA NOI Pée lap - Ty do - Hanh phiic
Sa: O /CT-UBND Ha ngi, ngay 08 thang 03 ndm 2012
CHI TH]

Vé ting cwdng cdng tac tIEp déin, gml qlnet khiéu nii, th cao
trén dia ban thanh phd Ha Nji.

Thai gian qua, cde cap chinh quyén tir co sé dén Thanh phd da cé ithi¢u
bién phap tich cue trién khai, linh dao, chi dao cong tac tlep cong din, giai
quyét khiéu nai 16 cao theo quy dinh cua Lut Khiéu nai, Té cdo va dat dugc
nhimg két qua tich cuc gbp phén én dinh an ninh chinh tri, triit nr an toan xa hdi,
phuc vu phit trlen kinh t¢ - xa hdi ctia Thi ¢8. Bén canh nhimg két qua dat ducrc
van con mot 56 han ché nhu: nhidu vu khiéu nai, td cao con 16n dong chdm duge
gial quvet mét sé co quan, don vi trong hé thnng chinh tri chua thue sy quan
tam dén cong tac tidp céng dan, gidi quyét khidu nai, 16 cdo; vide t chire thye
hién ciéc quyét dinh ¢6 hidu lue phap udt com chidm, khong dint diém.

Bé ting cudng trach nhiém cua cac cép, cac nganh trong cong ldc tlep
cong dan, giai quyét khiéu nai, t& céo, Uy ban nhan dan Thanh phé véu cau Uy
ban nhin din cdc quan, huyén, thi xa, Thi truéng cdc S¢, ban nganh @p rung
thure hién 18t ¢ac ndi dung sau diy:

1. Tiép e thye hién nghiém tic Két luén 56 130-TB/T W ngay 10/3/2008
ctia B& Chinh trj v& tinh hinh, két qua giai quwet khidu nai, to céo i nam 2006
dén nav va giai phap trong théi gian 161 nham ning cao hon nita vé chit luemg,
higu qua cda cong tac ti€p cong dan, giai quyét khmu nal. té cdo; cdc quy dinh
ciia Ludt Khlcu nai, 16 cdo va Quyél dinh sd | 3/2010/QD-UBND ngay
01/4/2010 cua Uv ban nhin dan Thanh phd quy dinh vé tiép cone dan va giai
quyét khi¢u nai, té cao thudc thanh phd 144 N&i. Thanh tra | hanh phé chil ding
xaly dung ké hoach tham muu cho Uy ban nhin din Thianh phd (& chire tip huén
va trién khai thue hién Luat Khiéu nai, Ludt Té cdo da dugce Qude hai théng
qua, ¢6 hidu lue wrngay 01/7/2012

2. Tién hanh ra sodt cac vu vige tén dong, cac vy viéc khiéu kign kéo dai
dé tap trung chi dao giai quyét dirl diém, khéng dé cbng dan gui don nhiéu lan,
vuol mp Tang cuimg cong tac thanh tra, kiém tra, don ddc va t8 chire thue hién
cac quyét dinh giai quy &1 khiéu nai, 16 cdo di 6 higu lyc phip ludt.

3. Thire hién t6t cong tac hda gldl & co sd; 14p trung chi dao, gial quvet
cae vu vie thude tham quyén, khdng ne tranh, dun day trdch nhiém; thuc hién
dung trinh ty, thu tue gidi quyét khidu nai, 16 cao theo quy dinh ctia phap Tuél;
Thi trudng cac Sé, nganh. Chu tich Uy ban nhin dan cac quén, huyén, thi xa
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phai thuc hién nghiém tiic viée tidp cong dan dinh ki hang thang theo quy dinh
cta phap lut; tang cuong dbi thoai vai cOng dén trong qua trinh giai quyét. Phéi
hop chat che voi Uy han Mat tran Tn quée cing cdp va cic td chie dodn thé 1am
tOt cong tac van ding. tuyén truy én giao duc cdc doan vién, héi vién chip hanh
dung quy dinh phap luat vé khiéu nai, 16 cdo; chip hanh cac quyét dinh giai
quyét khiéu nai, t& cdo ¢ c6 higu lyc phap ludt.

4. Dinh k¥ hang thang, tong hop, bao cao tinh hinh giai quyét khiéu nai, t6
cao theo quy dinh; trong do, co kjen nghi cac giat phap khic phue nhimg vuéng
méc, ton tai trong edng tic giai qu}«ct khiéu nai, 14 cdo, cac vu viéc phirc tap, bao
cao Uy ban nhin din Thanh phd (qua Thanh tra Thanh phd) dé giai quyét kip
thisi.

5. Cong an Thanh phc} chi dao Cdéng an cic quén, huyén, thi xd. cdc luc
lugng chic ning ndm LhdL dién bién tinh hinh kh1eu ngl, to cado, didc bigt 14
nhimg vu vifc khiéu nai. 16 cao déng nguol, vugt cép 1én Itung vong va Thanh
phd dé tham mur, glai quyét kip thai ngay U co s&, khong phét sinh thanh diem
nong, pay mit trat W tal cac noi cong cong, khu vue tru so cac cor quan Trung
wong va Thanh phé.

6. Giao Ban Tiép céne dan Thanh phé phdi hop véi Thanh tra Thanh phéﬁ
theo dai, ddn doc cac S8 nganh, Uy ban nhan din cac qudn, huyén, thi xa vé
cong tac tiép dan, giat quyér khleu nai, 1& cao; kip thai tham muu cho Uy ban
nhin dan Thanh phd dinh ky 16 chite danh gia, rat kinh nghiém dbi vai vide thue
hién nd1 dung Chi thi nay.

7. Uy ban nhén din Thanh phé yéu cdu Chu tich Uy ban nhin dan céc
quén, huyén, thi xa, Thu trudmg cée S&, nganh, don vi trye thude ¢o ké hoach t&
chie irién khai thue hién nghiém tic Chi thi nay, d:mg thoi chiu trach nhigm
trude phip nat va Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd néu dé tinh trang khiéu
nai, 6 cdo thude tham quyén gidi quvét cia co quan, dom vi xay ta phirc tap va
viéc cong dan thude don vi tap trung ding nguol khiéu kicn vurol Ldp 1én cdc co
quan Trung vong va Thanh phé./.
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